En la gestio del personal, quina és
la béstia negra dels directius?

En la vostra gesti6 diaria, quines d’aquestes
arees us preocupen més?

Trobar el personal adequat

Poder comptar amb candidats que encaixin en el lloc de treball, trobar perfils que sén complicats, haver de decidir-se o no a
recorrer a personal

estranger, etc.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for( molt)

Equivocar-me quan selecciono candidats

Contractar candidats poc preparats, que ens han fet una impressié equivocada, que acaben demostrant dificultats de relacié
amb I'equip o

originant conflictes, etc.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for( molt)

Retribuir el personal

Decidir-nos a establir retribucions variables, saber quins sén els salaris del mercat en el moment, definir sous en coheréencia
amb la resta de

I'equip huma, etc.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for( molt)



Trobar altres sistemes d’incentius no economics
Coneixer la millor manera d’aplicar salaris emocionals o d’altres sistemes d'incentius, i saber quins sén els més efectius a
cada moment.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) forl molt)

Evitar la rotacié del personal
Saber com atraure i fidelitzar els empleats, saber-los motivar.

r 1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for(] molt)

Donar resposta a l'interés creixent cap a temes de conciliaci6 de la vida laboral amb la familiar
Saber establir sistemes de compensacid i beneficis socials, fer passos per convertir-nos en una empresa familiarment
responsable, etc.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) forl molt)

Organitzar la plantilla

Definir eficagment els carrecs, les funcions, els torns horaris, les politiques de promoci6 interna, etc. Tenir un organigrama
clar i que funcioni i

garantir un bon clima laboral.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for( molt)

Decidir les accions formatives més adients i aconseguir portar-les a la practica

Captar I'atencio dels empleats i saber alhora recollir les necessitats i els interessos formatius. Un cop decidida I'estrategia
formativa,

aconseguir-ne I'aprofitament i el maxim seguiment.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) forl molt)

Dirigir diariament els equips

Delegar i ordenar eficagment, aconseguir el compliment de les instruccions, tractar amb personal conflictiu, vencer la
resisténcia al canvi,

aconseguir controlar el propi estrés, etc.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) forl molt)



Evitar els conflictes del personal
Controlar I'absentisme, la manca de puntualitat, les conductes impropies, etc.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for molt)

Gestionar correctament temes legals interns i de relaciéo amb I'Administracio
Aconseguir bona fluidesa en les relacions amb sindicats, comités d'empresa, etc.
Aplicar i gestionar temes de legislacio laboral, convenis, inspeccions de treball, etc.

r 1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for(] molt)

Gestionar els temes administratius i burocratics

Portar al dia i adequadament totes les tramitacions — altes, baixes, contractes, nomines, etc. — a més dels requeriments per a
la prevencio de

riscos, la proteccio de dades, etc.

1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) forl molt)

Aplicar els programes informatics de gesti6 dels recursos humans
Coneixer puntualment les principals novetats informatiques, saber-les aplicar en la gestié diaria i treure'n el maxim profit.

™ 1 (no em preocupa 2 (em preocupa 3 (em preocupa 4 (em preocupa 5 (em preocupa
gens) poc) mitjanament) for molt)

Considereu que hi ha algun altre tema que tingui una especial rellevancia en la vostra gestio diaria del personal?




